
 

２０１３年１月１１日                                                  ニュースリリース 

『第３回 エステティックグランプリ』 

顧客満足サロン部門・第３回覆面調査を開始！ 

セミファイナル進出(２０サロン)に向けた最後の評価結果で全国ランキングが決定 

 

日本一のエステサロンとエステシャンを決める『エステティックグランプリ』（通称：エスグラ／http://www.esgra.jp）を主

催する一般社団法人エステティックグランプリ（理事長：志田伊織）では、１月５日より３１日まで、第３回大会(２０１３年４

月２３日/会場:パシフィコ横浜)のセミファイナル進出に向けた最終関門となる「顧客満足サロン部門・第３回覆面調査」を

開始いたしました。 

 

この覆面調査は、調査会社に登録している一般消費者の女性が“お客様視点”で評価判断するもので、すでに５４９のエ

ントリーサロンすべてに２回ずつ(昨年１０月、１１月)実施されており、今回の調査と合わせた計３回の合計ポイントで全国ラ

ンキングが決定します。 

調査内容は、「電話対応」「お出迎え」「施術前カウンセリング」「施術中の対応」「施術後カウンセリング」「お会計」「お見送

り」「クリンリネス（掃除・清潔感）」といったカテゴリーで計１００のチェック項目があり、満点は２００点となります。 

そしてセミファイナルに進出できるのは「北海道」、「東北」、「関東・甲信越」、「中部・北陸」、「関西」、「中国・四国」、「九

州・沖縄」の７つの各エリアとエリアに関係なく一人でサロンを運営している「個人サロン」の各１位、これに全国ランキング

上位１２位までを加えた計２０サロン。 

選出された２０サロンは、「モデルサロン・プレゼンテーション部門」と「フェイシャル技術部門」の各セミファイナルへの出場

権が得られ、最終的には４月２３日の「グランプリファイナル」へと駒を進めることになります。 

 

現在まで２回の覆面調査が実施された結果では、１回目、２回目ともに満点で計４００点を獲得しているサロンが６サロンも

あり、非常に高いレベルで競い合われています。 

尚、セミファイナル出場の２０サロンは、２月５日頃決定し発表されます。 

 

 

 － 第３回エステティックグランプリ概要 － 

 

［開 催 会 場］  パシフィコ横浜（横浜市中区） ※ファイナルは大ホールにて開催。 

［開 催 日 程］  ２０１３年４月２２日（フェイシャル技術最終予選）、２３日（グランプリファイナル） 

［エ ン ト リ ー数］  ５４９サロン 

■北海道エリア：１５、■東北エリア：１９、■関東甲信越エリア：１９０、■中部北陸エリア：１１３、 

■関西エリア：９４、■中国四国エリア：３３、■九州沖縄エリア：３７、■個人サロン：４８ 

［覆面調査期間］  第１回：２０１２年１０月、第２回：１１月、第３回：２０１３年１月 

［チケット販売総数］  ５,０００枚 

 
■『エスグラ』について 

エスグラの顧客満足サロン部門とは、エントリーされた全てのサロンに対して実施する３回の覆面調査を指し、この調査結果は各回ご

とにすべて各サロンへとフィードバックされます。これによってサロン側としては「改善ポイント」の把握なども容易で、すぐに店舗運営に

反映できるなど、「参加することに意義のある」と好評です。 

そういったこともあって、エントリー数は、一昨年の第１回大会が[２５５]サロン、昨年の第２回大会は東日本大震災を間に挟んだにも

関わらず１８４サロン増え[４３９]、そして今回が[５４９]と、予想以上に増え続けており、業界内での関心度も高くなっております。 

（社）エステティックグランプリでは、「共に学び、共に成長し、共に輝く」を大会理念とし、エステティック業界発展のための勉強会な

どにも取り組むなど、社会生活の中でのエステサロンの在り方をも追求しております。 

 

 
■本件に関するお問い合わせ先 
一般社団法人エステティックグランプリ 広報事務局(代行) 
㈱H&Sプロモーション TEL.03-5819-2721／FAX.03-5819-2722／担当:泉元、関 


